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Miksi Helmi?  - Vastuullisuus 
maaseutumatkailuyritysten valtiksi

Maaseutumatkailuyrittäjältä puuttuu selkeä yhteinen käytännönläheinen
toimintaa ohjaava ja samalla yrityksiä ja palveluita yhteisesti luokitteleva, 
vastuullisuutta painottava tapa,  joka on valtakunnallisesti kaikille toimijoille 
yhteinen ja tunnustettu, yleisesti saatavilla ja huomioisi kaikki palvelun osa-
alueet:

• maaseudun majoituksen

• virtuaalisen toimintaympäristön (mm. sähköinen varaus, internetsivusto, 
jälkimarkkinointi, palveluiden esittely sähköisesti)

• ja aktuaalisen toimintaympäristön (tilojen toimivuus ja kalusteet, opasteet, 
pihapiirinsiisteys ja varusteet jne.)

• tunnelman

• ravitsemispalvelut

• oheis- tai lisäpalvelut (esim. saunapalvelut, luontoretket tms.) ja ennen kaikkea 

• huomioisi ympäristöasiat ja vastuullisuuden toiminnan lähtökohtana.
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Helmi - vastuullinen 
toimintatapa

• Käytännönläheinen valtakunnallisesti 
matkailuyrityksille yhtenäisyyttä ja 
verkostoa luova vastuullisuustapa, joka 
on niin yrittäjän, kehittäjän, arvioijan, 
neuvojan kuin rahoittajankin 
käytettävissä ja toimii lisäksi 
lupauksena tietystä tasosta asiakkaalle.

• Luokittelun voi alustavasti 
havainnollistaa ja kiteyttää viiteen eri 
kategoriaan, kolmen tasoisena 
palvelulupauksena. 

• Läpikulkeva teema on vastuullisuus.
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Helmi-kategoriat 
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Sähköinen/virtuaalinen 
palveluympäristö
Step 1-2-3

Kohteen palvelu
Step 1-2-3

Kohteen visuaalinen 
ympäristökokemus
Step 1-2-3

Ravitsemispalvelut
Step 1-2-3

Muut oheispalvelut 
Step 1-2-3 



HELMI-vastuullisuuslupaus 
teemoissa 1-5

Yritystoiminnan kulttuuri-sosiaalinen, 
ympäristö- ja taloudellinen vastuullisuuslupaus 
toteutuu kolmessa eri stepissä viidellä eri osa-
alueella kuta kuinkin seuraavan tyyppisesti:
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Helmi - vastuullisen 
maaseutumatkailun kehittämishanke

• 100 % rahoitus Manner-Suomen maaseudun 
kehittämisohjelmasta 

• Rahoittajat Uudenmaan ja Hämeen ELY-
keskukset

• Maa- ja kotitalousnaisten Keskus ry:n hanke, 
osatoteuttajana ProAgria Etelä-Suomi ry/ Etelä-
Suomen maa- ja kotitalousnaiset

• Toiminta-alueet Uusimaa, Kanta-Häme, Päijät-
Häme

• Toiminta-aika n. 1 vuosi (2018)
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Kiitos!

Sanna Hiltunen
040 515 7089
sanna.hiltunen@maajakotitalousnaiset.fi 
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